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x Badanie satysfakcji pacjentow jest badaniem
subiektywnych ocen pacjentéw opartych na
indywidualnym doswiadczeniu, wymaganiach
1 oczekiwaniach. Wynika z SO i akredytacji.

x Dla pacjenta jakosc ustug medycznych zalezy od
kwalifikacji lekarzy 1 pielggniarek, od przebiegu procesu
terapeutycznego oraz od poprawy stanu zdrowia.




PACJENT OCENIA:

x realizacj¢ praw pacjenta,

x dostepnosc swiadczen,

x stosunek personelu,

x proces pielegnowania,

x warunki udzielania
Swiadczen,

x wygode korzystania ze
Swiadczen,

X sSprawnoscC organizacyjng
w udzielaniu Swiadczen

x uzyskane efekty
zdrowotne.




CEL:

Rozpoznanie potrzeb 1 oczekiwan
pacjentoOw w celu cigglego podnoszenia

&«

NS\

jakosci swiadczonych ustug.
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UWAGI:

x Istnieje mozliwos¢ wypelniania ankiet przez
pacjentow droga elektroniczna

x Uwagi pacjentow korzystajacych z tej formy
oceny, dotaczane sq do analizy miesi¢czne]
danego oddziatu, a wnioski przekazywane do
komorek organizacyjnych.
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